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TÍTULO DEL WEBINAR 
"El servicio de teleasistencia en  

Castilla y León" 

RESUMEN 

El servicio de teleasistencia pública en Castilla y León, está sufriendo una 

serie de cambios importantes desde la publicación de la ORDEN 

FAM/423/2019, de 16 de abril, por la que se determina el contenido de 

la prestación pública de teleasistencia en Castilla y León. A través de esta 

orden, se incluye en el servicio de teleasistencia pública la llamada 

teleasistencia avanzada que incluye servicios basados en comunicaciones 

automáticas a través de dispositivos y servicios proactivos en los que la 

empresa que proporciona el servicio no espera a recibir un aviso o alerta, 

sino que trabaja con la persona con el fin de que alcance sus propios 

objetivos vitales. En estos nuevos servicios, la figura del terapeuta 

ocupacional puede tener una labor muy importante, ¿quieres conocerla?  

 


